OUVERTURE

ok sam govorila pred 2.500 Zena u Bostonskoj balskoj
dvorani na skupu koji su reklamirali kao seminar o ruko-
vodenju, namenjen zaposlenim Zenama, rekla sam: ,Evo jednog
pitanja za vas: izuzimajuéi ¢lanove porodice 1 ne radunajuéi pri-
jatelje koji su vam pomogli, da I na svom radnom mestu imate neku
alariu osobu koja vam redovno daje koristan savel, podrzava vas ¢ Jtiti
vas? Ukratko, da li ste imali ili imate osobu koja vam je mentor?
Podignite ruku ako imate nekog takvog.” MoZda je nekih pet-
naest procenata prisutnih Zena podiglo ruku. U redu, evo novog
pitanja: ,Podignite ruku ako volite ¢okoladu”. Brzo, sa lako¢om,
oko osamdeset procenata ¥ena je podiglo ruku. Nau¢no? Ne.
Efektno? Da. Zene mogu da dele mnogo toga (pa iljubav prema
Cokoladil), ali nesto kao §to je strogi mentor, sigurno ne.
Svima nama je potreban neko poseban (ili njih dvoje) kome
moZemo da postavljamo pitanja i da se obratimo za pomoé... neko
na koga moZemo da radunamo da de se zauzeti za nas. Ja znam

da imam nekog takvog. Volela bih da sam na odgovarajuéi nadin
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podstakla ljude da mi se javljaju uporedo sa razvojem mog pro-
fesionalnog Zivota, ¢ak 1 one ljude koji mi se obradaju putem
$tampe. Ovu knjigu sam napisala delom kao odgovor zna¢ajnom
broju Zena koje su mi se obradale posle mog govora na seminaru
ili predavanja u poslovnoj gkoli, kao i onima koje su mi slale mej-
love iz celog sveta posto su proditale jednu ili obe moje knjige o
Francuskinjama i koje su trazile da napigem upravo ovakvu knjigu,
u svom stilu 11z ugla iz koga ja sagledavam Zivot.

Po$to sam napisala knjigu, uhvatila sam se kako razmi§ljam
o tome koliko je bilo Zena koje su sedele preko puta mene na
razgovoru za posao — o onima koje su godinama radile za mene 1
sa mnom; o ljudima za koje sam radila (neki su bili dobri, a neki
ne tako dobri) — razmigljala sam o onome $to sam Zelela da im
kazem u to vreme, a nisam mogla jer nije bilo ba§ ,prikladno”.
Sada mi se pruzila prilika.

Ono $to mogu da vam kaZem, moj chére &itaole, jeste ono §to
sam Zelela da ka¥em svim tim Zenama tokom svih tih godina, bilo
da se odnosi na to kako da na najbolji na¢in predstavite sebe bu-
duéem poslodavcu, kako da uspostavite ravnotezu izmedu onoga
$to se od vas trazi na ,poslu” 1 u ,Zivotu” ili kako da se opustite
1 uzivate ¢ak 1 onda kada ste pod pritiskom zbog previse posla
ili nedostatka vremena. Jedno od kljuénih ,Zenskih pitanja” je
kako uspostaviti zdravu ravnoteZu izmedu poslovnog Zivota 1
stvarnog, Zivotnog zivota, $to je svakako imperativ koji se nalazi
izmedu li¢ne odgovornosti 1 uZivanja i poslovnih izazova, o&eki-
vanja 1 pritisaka koji uvek postoje. Kakva je svrha biti uspe$na
poslovna Zena ako niste sreéni 1 ako vam je li¢ni Zivot u haosu 1

niste njime zadovoljni?
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Neko je rekao da bih ovu knjigu trebalo da nazovem , Fran-
cuskinje ne dobijaju otkaz”. Medutim, problem je u tome $to one
zatsta dobyjaju otkaz... 1ja ne bih mogla da vam dam pravi recept
kako da zadrzite svoj posao. Pokusala sam da napiSem knjigu
kakvu bih Zelela da sam imala kada sam ulazila u poslovni svet i
drzala je u ruci na svom putu ka uspehu. Ovo nije jo§ jedna po-
slovna knjiga koja ¢e vam otkriti kako da ,uspete” ili da ,nadete
posao iza ugla”. Naravno, u njoj éete pronadi savete kako da
idete napred 1 kako da dobijete unapredenje... ali vise od toga,
pronadi éete savet kako da budete sre¢ni 1 da vodite dobar Zivot
¢ak i onda kada dajete najve¢i doprinos na svom radnom mestu.
Zbog toga se usudujem da govorim o stilu i odeéi i hrani i vinu
i zabavljanju 1 ZIVOTU u knjizi koja govori o poslu. Mi ne ra-
dimo u vakuumu. Na§ posao je samo jedan deo naseg celokupnog
Z1vota.

Zelela bih da naglasim da mo¥ete da radite pametnije i zdra-
vije od mnogih ljudi i da uberete plodove svoga rada. To je jedan
oblik vavoir faire. Se¢am se svog prvog znadajnog posla u Nju-
jorku, koji se ticao odnosa sa javno$éu. Nisam imala nikakvu
obuku ili stvarno iskustvo u tom poslu; bila sam $kolovana za
prevodioca tumada. Nisam ni mislila da sam kvalifikovana za
posao PR-a, ali u malim oglasima u Njwork tajmsu ovaj posao je
opisan kao posao iz snova, tako da sam odmah konkurisala. Alj,
to isto je uradilo 1 tridesetoro dugih. To $to sam ja dobila posao
izgledalo mi je kao ¢udo 1, kao i mnogi drugi koji zapo¢inju nov
posao (§to je stvarno jedna nova etapa u Zivotu 1 karijeri), pomalo
sam se plasila da nisam dorasla tom i1zazovu. Pokazalo se da ipak
jesam dorasla, pa sam posle tri meseca skupila hrabrost da pitam

svoga Sefa zasto je ba§ mene odabrao medu svim tim kandidatima
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koji su imali vie iskustva u poslovima PR-a i bolje karakteristike
za taj posao. ,Ja ¢ak nisam umela da napiSem ni odjavu”, rekla
sam jo§ uvek se ¢udedi. ,Mirej, svako moZe da naudi kako se
piSe odjava”, odgovorio je. ,Tvoje op$te znanje, entuzijazam 1
jezigke sposobnosti izdvojili su te od ostalih.” Mi smo takvi ka-
kvi smo, ali sve vreme moZemo da u¢imo nove stvari, viemenom
moZemo da se razvijamo tako $to ¢emo da radimo pametno 1
marljivo 1 tako §to ¢emo da shvatimo koji je na$ potencijal. Osim
toga, drugi (kao $to je moj vidoviti $ef na primer) mogu u nama
da vide potencijal i talenat koje mi, ponekad, sami ne moZemo
da vidimo.

Zahvaljujudi svojim Francuskinjama koje su postale bestseleri,
naudila sam da, ako podelim svoje iskustvo 1 obelodanim neke
lekcije koje sam 1 sama naudila, mogu da budem od koristi i da
uti¢em na Zene koji su raspoloZene da prihvate savet i Zele da se
pridruZe Zenama istomi§ljenicama. Osim toga, misljenje koje se
sti¢e kada Zena sa Zenom diskutuje o Zivotu koji je iskusila, kao 1
o svom pogledu na Zivot jednostavno ne moze da bude isto kada
se gleda 1z muske perspektive. Ovo je nesto §to mnogi poslovni
ljudi jo§ uvek ne shvataju ili su jednostavno nemoéni da bilo §ta
urade s tim u vezi. Tokom svoje karijere prevalila sam put od
PR-a do ¢lana upravnog odbora kompanija &iji se profit raunao
u milijardama dolara globalnog kapitala i gde su u 8.30 ujutru
zaposleni, sasvim opusteno, pripaljivali svoje cigare — noblesse
oblige — 1 satima kasnije bi se dim jo§ uvek dizao, dok su njihove
diskusije bile totalno nekvalitetne. Odli¢no se seéam da sam na
jednom sastanku uhvatila Sefa odeljenja kako, za vreme sastanka,
gleda pornografske slike na svom laptopu. Posto je primetio da

sam videla $ta radi, rekao je: ,Potrebno mi je ovo ujutru da me
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razbudi”. (Ovako ne§to ne moZete da izmislite.) Da li ste pri-
metili da je pisac skoro bilo koje poslovne knjige, bez obzira na
to da li su u pitanju saveti kako da se oslonite na vlastitu snagu,
ili su u pitanju memoari, biograﬁja ili udZbenik, neko ko nikada
nije radio kao sekretarica? Nista ¢udno, jer su vige od 90 odsto
izvr§nih direktora 1 ¢lanova raznoraznih odbora muskarci.

Priznajem, ja nisam profesor poslovanja niti savetnik u me-
nad?mentu (moderan izraz je menadZerski terapeut), a nisam ni
guru za karijeru. Medutim, ja sam, kako izgleda, jedna sposobna
poslovna Zena sa trideset godina perspektivne poslovne prakse
kako u Americi, tako i internacionalno, i moja uloga kao ¥ene
u biznisu je da se razvijam 1 da dovedem do globalne transfor-
macije trzista. Osim toga, ja pokuSavam da budem neka vrsta
hodotasnika koji govori o tome da je kulturna potreba moder-
nog poslovanja 1 Zivota da funkcionigu kroz dobro izbalansiran
i zdrav Zivotni stil.

Ja sam svakako proZivela jedan ¢aroban poslovni Zivot, §to
ne znadl da na mene nisu vristali od droge zavisni megalomani
(dobro, jedan od njih) ili da nisam bila tolerantna prema nekim
uzasnim kolegama &iji su koeficijenti inteligencije bili na nivou
koeficijenata reptila, a koji su, 1 pored toga, imali veoma izraZen
ego —1pak, ja sam radila u vremenu kada su Zene bile u tranziciji
$to se tice biznisa i kusala sam kagu malih, srednjih i velikih po-
slova kako u privatnom, tako i u javnom sektoru... sve to, uz jos$
mali dodatak vladajuée birokratije (hej, ja sam rodena Francu-
skinja). Jedna karakteristika moje karijere 1 jedan od razloga za-
$to sam sada napisala ovu knjigu, koja ¢e, nadam se, pomoéi da se
popuni jaz u komunikacijama u ¢ijem su centru ¥ene, jeste i to §to

ja piSem iz globalne perspektive, gde se vuku tragovi iz tri veka
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11z mnogih zemalja. Kao Francuskinja (i drzavljanka Amerike)
1 kao neko ko radi za jednu francusku kompaniju, verujem da u
sebi nosim neku vrstu medukulturologkih naocara, koje ¢oveku
pomazu da vidi neke o¢igledne karakteristike nageg radnog okru-
Zenja koje za nas moZe da bude izgubljeno onda kada se nademo
usred njega. Mi gubimo perspektivu. Kompanija za proizvodnju
francuskog Sampanjaca u kojoj sam pocela da radim 1984. godine
tada je jo§ bilo po$tovanja dostojno porodi¢no preduzedée koje
je vodila grupa aristokrata ¢jja je generacija polako nestajala 1
koji su koristili ljudske resurse 1 poslovnu praksu devetnaestog
veka. lako su bili veoma fini ljudi, njihova svest o mestu Zene u
poslovnom svetu poé&injala je i zavrsavala se sa, mozda, prvom
,modernom” poslovhom Zenom — madam Kliko, koja se rodila
1777. 1 umrla 1866. godine. Ja sam preko no¢i postala Zena sa
najvi§im rangom u Vev Kliku jo§ 1z vremena madam Kliko. (Uvek
bih osetila zadovoljstvo kada bi me predsednik kompanije, jedan
pravi dZentlmen sa kojim sam 1 dalje u kontaktu, grof Alen de
Vog, odsutno pozvao ili mi se obratio sa madam Kliko.) Dve brze
integracije koje su se kasnije dogodile dovele su do toga da grupa
kompanija Vev Kliko postane jedna od glavnih komponenti danas-
njeg LVH, najveée kompanije na svetu za proizvodnju luksuzne
robe. Ovo se pokazalo kao promena poslovne kulture ne bag
malih razmera, tako da se moj poslovni svet uurbano razvio, od
podetnog konzorcijuma uspesnih francuskih kompanija koje su
zadrZale znadajnu nezavisnost do danasnjeg LVA/H, globalnog
konglomerata dvadeset prvog veka.

Godine 1975. &asopis 7a/m objavio je da ulazimo u ,godinu
?ena”. Rekla bih da su ovo objavili i suvise rano, bar etvrt veka

ranije. Naravno, Zene kao ja tada su sazrevale sa novim oseéanjem
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identiteta 1 shvatanjem da imaju priliku da se pokazu u novim
oblastima; medutim, opipljivi rezultati bili su ¢itavo jedno po-
kolenje daleko 1 nisu &ekali u kancelariji tu odmah iza ugla ili u
nekoj sali gde zaseda upravni odbor. U to vreme, u Americi je
manje od deset procenata Zena obavljalo poslove advokata ili le-
kara. Danas se taj broj popeo na skoro 30 odsto i jo§ uvek raste.
Zene su i dalje zastupljene sa manje od 20 procenata u Kongresu
Sjedinjenih Drzava. Ipak, prava promena nastala je u nacional-
nom 1 internacionalnom obrazovanju. U poslednje dve dekade u
Sjedinjenim DrZavama daleko veéi broj Zena starosti od 18 do
24 godine pohada koledZ i one sada ¢ine vedinu studenata. U
razvijenim zemljama 1 zemljama u razvoju isto tako, buduénost
pripada novoj klasi Zena profesionalaca. U nekim delovima sveta,
a medu njima je 1 Srednji istok, ¢erkama se masovno pruZa mo-
guénost da prvi put steknu viSe obrazovanje, a 1 moguénost gra-
denja karijere u globalnoj ekonomiji postaje otvorena za Zene.
Lekcije koje sam naudila odnose se na Zene (i muskarce) u
ovom periodu globalne tranzicije u biznisu 1 upravljanju 1 one
su blagovremene 1 odgovaraju dvadeset prvom veku. Kao $to
sam Cesto govorila, ja ne Zelim da Zivim u proslosti, ve¢ da uéim
iz pro§losti. Ono $to se u ovoj knjizi nalazi je, nadam se, doslo
u pravom trenutku 1 prikladno je upravo ovom vremenu. Ova
knjiga, sa svojim ilustracijama, kao su$tinu ima ideje. To nije
knjiga o meni, iako moZda ima neke stare 1 neke nove ideje koje
su sigurno upakovane na jedan novi naéin. Poku$ala sam da oda-
berem ideje iz vige dekada Zivotnog iskustva i da ith pretvorim u
jedan originalni ratatudle, paprika$, prvi put u takvom obliku, sa

dodatkom nekih originalnih sastojaka. Nadam se da volite rata-
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tutlle. (Uzgred, da sam musko, koristila bih sport kao metaforu,
a ne kuvanje.)

Ono $to bi bilo najidealnije je da razmi$ljanja koja su ovde
prezentirana mogu da stimuli§u samoposmatranje 1 li¢ni razvoj,
bez obzira na to da li tek pocinjete da gradite karijeru. Ove ideje
su Sirokog spektra, od stila do stresa, pa ¢ak i do bontona i reflek-
tuju stav da je poslovni Zivot sastavni deo Zivota u kojem ima vige
zadovoljstva nego bola. Ova knjiga nije udZbenik — neéete nauditi
pet klju¢nih stvari koje ée vam pomoéi da bolje vodite sastanak
ili dobiti Sest bitnih saveta kako da izadete na kraj sa kolegama
preke naravi. Ova knjiga sadrzi strateske ideje, vrednosti, isku-
stva, naulene lekcije, prie, eseje 1 poneki savet. Ona treba da
pomogne Zenama (i nekolicini muskaraca, peut-étre) da obogate
svoje znanje, da kazu pravu stvar u pravo vreme i da povedaju
svoju mo¢, ali 1 da postignu ravnoteZu u dana§njem poslovnom

svetu. Allons-y!



