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1 PR kao potreba
modernog doba

U vremevelikeekspanzijerazličitih vidovakomunikacije
postajemo polako svesni daseu današnjevrememenja
sistem vrednosti i da je značajnijekako senešto vidi i
doživljavanego kakvo jezaista– kakva mu jesuština i
da li posedujekvalitet. Svedoci smo ogromnih prome-
na u svakodnevnom načinu ophođenjau privatnoj, ali
ponajvišeu poslovnoj sferi. Da li je to pravi put i da li
smo sada isuviše zatrpani informacijama s interneta
kojenasčesto dovodeu prilično stresnesituacije?Sve
zavisi od nasi od togakako ćenašunutrašnji osećaj za
PR (PublicRelations) isfiltrirati informacijekojih nam
jepunaglavasvakogdana.

Šta jezapravo PR?Nakogaseodnosi?Kakvo je to
zanimanje?To su pitanjakoja se javljaju svakom ko se
nijedetaljnije upoznao saovom profesijom, koja jeveć
postalanesamokreativnaveštinaveći društvenanauka.

Najjednostavnije tumačenjePR-abilo bi daseono
odnosi naupravljanjekomunikacijom između određene
organizacije i njeneciljane javnosti. Preciznija defini-
cija, prema Antonu Dejvisu glasi: PR je komunikacija
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organizacijesljudimakoji su joj važni kakobi sepridobila
njihovapažnjananačin koji joj ide u prilog.

VremePR-ajeodavno počelo, adatogamoždajoš
nismo toliko svesni. Snjimesesusrećemo svugde oko
nas: u prodavnici, naulici, u komunikaciji naposlu, sa
porodicom,prijateljima,voljenom osobom.PRnijesamo
profesija– to jei slikakoju šaljemo drugima, učesnicima
komunikacije. Da li stesenekad zapitali zašto jeneko
uspešniji od vas i zašto ima višeuspeha u životu?Ako
ostavimo po strani poslovneveštine, jednaod ključnih
stvari u današnjem svetu masovnekomunikacijejesteto
što dataosobaverovatno imadobar lični PR i harizmu
kojom svepokreće. Verovatno sepitatekako mu sveto
uspeva. Treningom i vežbanjem! I nikako drugačije.

Sada već zapravo i naslućujetešta jesuština PR-a.
SamaskraćenicaPRnastalajeod engleskogizrazaPublic
Relationsi kako sam naziv govori, on podrazumevadi-
rektnu ili indirektnu komunikaciju sasvim javnostima
sakojimasvakodnevno komunicirate.To jeslikaovama
koju formiratei emitujetedrugim ljudima, to jenačin na
koji sepredstavljate drugima. Verovatno svako od nas
možedaseseti nekih ljudi koji umeju dadržepažnju i
pored kojih nikad nijedosadno. To su ljudi koji imaju
dobar lični PR i koji znaju to da rade, ali ne mora da
znači dajeslikakoju emituju istinski deonjihoveličnosti.
Možedabude, ali i nemora.

PR je vaš izgrađeni imidž u javnosti, ono
što vas karakteriše, po čemu ste poznati

i prepoznatljivi.
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Odnosi sjavnošću predstavljaju veomakompleksnu
celinu, kojau modernom vremenu imadragocenu ulogu
i kojaćevremenom svevišeevoluirati i razvijati se.Dali
ćevam PRpomoći u vašoj svakodnevnoj komunikaciji?
Svakako dahoće, jer ako imateprijatan nastup i imidž
koji se dopada ljudima, veće su vam šanse za razvoj i
uspeh natržištu. Ako pogledatefotografijeprethodnih
decenija, primetićete da PR nijebio toliko zastupljen,
naročito na ovim prostorima, jer se nije toliko pažnje
posvećivalo imidžu kompanijaili pojedinaca, ali u mo-
dernom poslovanju sve je mnogo drugačije. Sada se
često srećemo savrlo kontroverznim situacijamau ko-
jimapojedinci, koji nemaju mnogo togakvalitetnogda
ponude, zahvaljujući agresivnom PR nastupu uspevaju
da svakodnevno budu prisutni u medijima i da na taj
način prodaju svojeusluge.Dabistebili uspešan PRme-
nadžer, morateodlično poznavati tržištenakom raditei
mentalitet ljudi određenih javnosti kojimaseobraćate.

Verovatno sepitatezašto kod nasu medijima do-
miniraju loševesti, nesreće, seksili skandali?Iz jednog
razloga – jer seto u Srbiji traži. Ali nije to slučaj samo
kod nas. Tako jei u većem broju zapadnoevropskih ze-
maljakojetetemenajvišei promovišu. Kojesu to četiri
najbitnije teme koje uvek privlače pažnju u dnevnim
novinama ili na televiziji?Razmislite – da li će to biti
osvajanje zlatnemedaljenekog našeg matematičara u
Parizu ili misteriozni nestanak malezijskog aviona sa
preko200putnika?Naravnodaćetobiti vest onestanku
aviona, jer će ljudimauvek najprepažnju skrenuti vest
koja pripada grupi tzv. 4Su novinarstvu: smrt, seks,
skandal i sport.
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NaBliskom istoku je,naprimer,situacijasasvim dru-
gačija.U tim zemljamapojavljivanjenasiljaumedijimase
strogo izbegava, jer jenadržavnom nivou donetaodluka
dasejavnost takvim temamaneuznemirava, avesti su
uglavnom orijentisanekaprogresu,napretku i ekspanziji.
Preskoro10godinaimaosamprilikedabudemuDubaiju,
gradu budućnosti, u istovremekadajeu grad došlatada
jednaodvodećihholivudskihzvezda,ParisHilton.Mislite
da joj jebio posvećen neki duži tekst u medijima ili da
jemoždabilananaslovnoj strani?Ne, objavljen jesamo
manji članak bezfotografijeukom jenavedenodajesletela
u Dubai i ništavišeod toga. A kako bi setakav događaj
propratio u Evropi?Sapompom, naslovnim stranama,
izveštajima na jednoj ili dve strane– a zašto?Zato što
zapadnacivilizacijaosnovesvojekomunikacijebazirana
drugačijim vrednostimau odnosu naistočnu.

U evropskim medijimaćeuvek biti zastupljenijevesti
o pomenutim temama, dok ćeu Aziji biti nekesasvim
druge. Ako imamo naumu globalni PR, uvek semora
voditi računao temamakojesu traženenatržištu zemlje
u kojoj sedeluje. Temekojesu aktuelneu jednoj zemlji,
nemoraju dabudu u drugoj, čak i ako jerečo zemljama
jednogkontinenta, akamoli kadagovorimo o različitim
kontinentima. NaBliskom istoku sevrlo malo obrađuju
vesti izEvropei obrnuto, paako raditezaneku globalnu
korporaciju i akosteu timu koji sebavi PRaktivnostima,
takveinformacijebi svakako trebalo daznate.

Svaka zemlja ima svoju kulturu i običaje i shod-
no tomevi i kreiratecontent, tačnijesadržaj pričevaše
kompanije, klijentaili pak svoju ličnu priču. Uvek treba
imati naumu dasu tržištaEvrope, Amerikei Australije
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mnogo liberalnijapo mnogim pitanjima, dok su tržišta
Azijei Afrikekonzervativnija.Moratebiti veomapažljivi
ako ste, naprimer, PR kompanijekojasebavi ženskim
grudnjacimai ako dobijeteplan radazapromociju odre-
đenogproizvodau islamskim zemljama, gdesu svevesti
mnogo umerenije i gdese takve tememoraju plasirati
nadrugačiji način, jer sestrategijakomunikacijemora
prilagoditi određenoj kulturi.

Navešćemo primer koji sedesio u Dubaiju – naime,
izbio jeskandal kadasu dvedevojke iz jednezapadno-
evropske zemlje na plaži skinule gornji deo kupaćeg
kostima, što je na Bliskom istoku strogo zabranjeno.
Odmah je reagovala policija, devojkesu platile veliku
kaznu i pridezavršileu zatvoru. Nato jereagovalavlada
njihovezemlje,ali bezuspešno, jer devojkenisu poštovale
zakon Ujedinjenih Arapskih Emirata, koji takvestvari
izričito zabranjuje. Sdrugestrane, ovakvo ponašanjebi
u zemljamaZapadneEvropebilo čak i poželjno. Dasu
setedveženebezgornjegdelakupaćegkostimapotukle
naplaži Francuske ili Španije, velika jeverovatnoća da
bi senašlenanaslovnim stranama.

Ako raditeglobalno ili ako imateklijenteu različitim
zemljamasveta, uvek jevažno dadobro istražitesveme-
dijskekućesakojimaćetesarađivati i dadobro proučite
temekojeobrađuju.Nataj način ćetevideti i uočiti sledeće
stvari: nakoji način obrađuju teme, dali su mediji bliski
vlasti, da li su opozicioni, levičarski ili desničarski, da li
volesenzacionalistički način izveštavanja ili izveštavaju
neutralno,umerenoi nepristrasno.Naovedetaljesvakako
trebaobratiti pažnju i ako raditeu Srbiji. Svakazemlja
imaPRnanacionalnom nivou,patako i svaki režim ima
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svojemehanizmeplasiranjainformacija.Stariji čitaoci se
sećaju Jugoslavije, zemljeu kojoj jesveizgledalo idilično,
ali sekasnijeispostavilodasituacijazapravo i nijebilatako
idilična, jer je iznedrila velikesukobekoji su godinama
veštački potiskivani uz PR strategiju kojanijedozvolja-
valaprikazivanjenereda i sukobau javnosti. Svi mediji
su bili pod kontrolom vladajućepartije, kojajeformirala
određenusliku stvarnosti kojaseplasiralatokom 40i više
godinapostojanjazemlje.TakvarepresivnaPRpolitikaje
zemlji donelamir,stabilnost i život bezstresau prividnom
blagostanju,dok bi u modernom dobu tobilo jedno„isu-
višedosadno“ stanje, jer su sadau fokusu pažnjesukobi,
svađei skandali.Opsihološkim posledicamakontinuirane
konzumacijenegativnih vesti suvišno jei govoriti.

Odnosi s javnošću su se nametnuli kao potreba
modernog doba. Danas, oni su svrstani u društvenu
nauku, što jeznačajno i delotvorno u okviru teorijskog
osnovai naučnogpostulata, ali jeveštinakomuniciranja
saciljanom publikom u svakom slučaju presudna. Iako
ovaj posao možebiti stresan i naporan, on ipak donosi
jednu novu dimenziju življenja i sopstvenog razvoja,
jer biti PR menadžer podrazumeva neophodnost rada
u skladu sa svim novijim tendencijama kojemoderno
doba nosi sasobom.
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