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PR kao potreba
modernog doba

U vreme velike ekspanzjerazicitih vidovakomunikadije
postajemo polako svesni da se u danadnje vreme menja
sistem vrednosti i da je znaCajnije kako se nesto vidi i
doZivljava nego kakvo je zaista— kakvamu je sudtinai
dali poseduje kvalitet. Sredoci smo ogromnih prome-
na u svakodnevnom nacinu ophodenja u privatnoj, ali
ponajvise u poslovnoj sferi. Dali jeto pravi put i dali
smo sada isuvide zatrpani informacijama s interneta
koje nas Cesto dovode u prili¢no stresne situacije? Sve
zavis od nasi od toga kako ¢e naS unutradnji osecaj za
PR (Public Rdations) isfiltrirati informacije kojih nam
je punaglava svakog dana.

Saje zapravo PR? Na koga se odnosi ? Kakvo je to
zanimanje? To su pitanjakoja se javljgju svakom ko se
nije detajnije upoznao saovom profesijom, kojaje vec
postaane samo kreativnavedtinaveti drustvenanauka.

Najjednostavnije tumadenje PR-a bilo bi dase ono
odnos naupravljanje komunikacijom izmedu odredene
organizacije i njene ciljane javnosti. Preciznija defini-
cija, prema Antonu Degjvisu glasi: PR je komunikacija
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organizadjesljudimakaoji su joj vazni kako bi sepridobila
njihova paznjananacin koji joj ideu prilog.

Vreme PR-aje odavno po&elo, adatoga mozdajos
nismo toliko svesni. Snjime se susreéemo svugde oko
nas. u prodavnici, naulici, u komunikaciji na poslu, sa
porodicom, prijateljima, voljenom osobom. PR nijesamo
profesja—tojei dikakoju &ajemo drugima, udesnicima
komunikacije. Dali ste se nekad zapitali zasto je neko
uspedniji od vasi zasto ima viSe uspeha u Zivotu? Ako
ostavimo po strani poslovne vesting, jednaod kljuénih
stvari u danasnjem svetu masovne komunikadjejesteto
&o data osoba verovatno ima dobar liéni PRi harizmu
kojom sve pokrece. Verovatno se pitate kako mu sveto
uspeva. Treningom i vezbanjem! | nikako drugadije.

Sada veC zapravo i nasucujete sta je sustina PR-a.
SamaskracenicaPR nagtalaje od engleskog izraza Public
Relationsi kako sam naziv govori, on podrazumevadi-
rektnu ili indirektnu komunikaciju sasvim javnostima
sakojimasvakodnevno komunidrate. To jesikaovama
koju formiratei emitujetedrugim ljudima, to jenadin na
koji se predstavljate drugima. Verovatno svako od nas
moZe da se seti nekih ljudi koji umeju dadrze paznju i
pored kojih nikad nije dosadno. To su ljudi koji imaju
dobar li¢ni PRI koji zngju to darade, ali ne morada
znadi dajedikakoju emituju istinski deo njihovelicnosti.
MozZe dabude, ai i nemora.

PR je vas izgradeni imidz u javnosti, ono

sto vas karakterise, po ¢emu ste poznati
i prepoznatljivi.
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Odnos sjavnosu predstavljgu veomakompleksnu
cdinu, kojau modernom vremenu imadragocenu ulogu
i kojaevremenom sveviSeevoluirati i razvijati se. Dali
¢evam PRpomodi u vadoj svakodnevnoj komunikaciji?
Svakako dahoce, jer ako imate prijatan nastup i imidz
koji se dopada ljudima, vece su vam Sanse zarazvoj i
uspeh natrzistu. Ako pogledate fotografije prethodnih
decenija, primetiéete da PR nije bio toliko zastupljen,
naroCito naovim prostorima, jer se nije toliko paznje
posvetivao imidzu kompanijaili pojedinaca, ali u mo-
dernom poslovanju sve je mnogo drugacije. Sada se
Cesto sreéemo sa vrlo kontroverznim situacijamau ko-
jimapojedindi, koji nemagu mnogo toga kvalitetnog da
ponude, zahvaljujuéi agresivnom PR nastupu uspevaju
da svakodnevno budu prisutni u medijimai danatg
nadin prodgu svoje uduge. Dabistebili uspeSan PRme-
nadzer, morate odlicno poznavati trzienakom raditei
mentalitet ljudi odredenih javnosti kojima se obracate.

Verovatno se pitate zasto kod nas u medijima do-
minirgu loSe vesti, nesrece, seksili skandali?lzjednog
razloga— jer seto u Sbiji traz. Ali nijeto ducg samo
kod nas. Tako jei u vedem broju zapadnoevropskih ze-
maljakojetetemenajvisei promovidu. Koje su to Cetiri
najbitnije teme koje uvek priviate paznju u dnevnim
novinama ili nateleviziji? Razmidite— dali ¢eto biti
osvganje zlatne medalje nekog naSeg matematicara u
Parizu ili misteriozni nestanak malezijskog aviona sa
preko 200 putnika?Naravno daéeto biti vest o nestanku
aviona, jer ¢eljudima uvek najpre paznju skrenuti vest
koja pripada grupi tzv. 4Su novinarstvu: smrt, seks,
skandal i sport.
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NaBliskom istoku je, naprimer, Stuadjasasvim dru-
gadija. U tim zemljamapojavljivanjenasiljau medijimase
strogo izbegava, jer je nadrzavnom nivou donetaodluka
da sejavnost takvim temama ne uznemirava, a vesti su
uglavnom orijentisanekaprogresu, ngpretku i ekspanziji.
Preskoro 10 godinaimao sam prilikedabudem u Dubaiju,
gradu buduénosti, u isto vremekadaje u grad doSatada
jednaod vodedih holivudskih zvezda, ParisHilton. Midite
dajoj je bio posveten neki duzi tekst u medijimaili da
je mozda bilananadovnoj strani?Ne, objavljen je samo
manji danak bezfotografijeu kom jenavedeno dajedetda
u Dubai i nistavige od toga. A kako bi setakav dogadg
propratio u Evropi? Sa pompom, naslovnim stranama,
izvedtgiima najednoj ili dve strane — a zadto? Zato &o
zapadnadivilizadja osnove svoje komunikadije bazirana
drugadijim vrednostima u odnosu naisto¢nu.

U evropskim medijima ée uvek biti zastupljenije vesti
o pomenutim temama, dok ¢e u AZji biti neke sasvim
druge. Ako imamo naumu globalni PR, uvek se mora
voditi ratunao temamakojesu trazenenatrzidu zemlje
u kojoj seddluje. Temekoje su aktuelne u jednoj zemlji,
nemorgu dabudu u drugoj, €ak i ako jere€ o zemljama
jednog kontinenta, akamoli kada govorimo o razicitim
kontinentima. Na Bliskom istoku se vrlo malo obraduju
vesti izEvropei obrnuto, paako raditezaneku globanu
korporadiju i a&ko seu timu koji sebavi PR aktivnostima,
takveinformacije bi svakako trebalo daznate.

Svaka zemlja ima svoju kulturu i obicaje i shod-
no tome vi i kreirate content, tanije sadrzaj price vase
kompanije, klijentaili pak svoju liénu pricu. Uvek treba
imati naumu dasu trzista Evrope, Amerikei Australije
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mnogo liberalnijapo mnogim pitanjima, dok su trzista
AZjei Afrikekonzervativnija. Moratebiti veoma padjivi
ako ste, na primer, PR kompanije koja se bavi zenskim
grudnjacimai ako dobijete plan radazapromocdiju odre-
denog proizvoda u isamskim zemljama, gde su sve vesti
mnogo umerenijei gde se takve teme morgu plasirati
nadrugadiji nadin, jer se strategija komunikacije mora
prilagoditi odredenoj kulturi.

Naveséemo primer koji sedesio u Dubaiju —naime,
izbio je skandal kada su dve devojke iz jedne zapadno-
evropske zemlje na plazi skinule gornji deo kupaceg
kostima, sto je na Bliskom istoku strogo zabranjeno.
Odmah je reagovala policija, devojke su platile veliku
kaznu i pride zavrSleu zatvoru. Nato jereagovalaviada
njihovezemlje, ai bezuspesno, jer devojkenisu postovale
zakon Ujedinjenih Arapskih Emirata, koji takve stvari
izri¢ito zabranjuje. Sdruge strane, ovakvo ponasanje bi
u zemljama Zapadne Evrope bilo ak i pozeljno. Dasu
setedveZene bez gornjeg delakupaceg kostima potukle
naplaZi Francuskeili Spanije, velika je verovatnoca da
bi senadenanasovnim stranama.

Ako raditeglobalnoili akoimateklijenteu radicitim
zemljamasveta, uvek je vazno dadobro istrazite sveme-
dijske kucée sa kojima ¢ete saradivati i dadobro proudite
temekojeobraduju. Natg nadin Getevideti i uoGti dedede
stvari: nakoji nadin obraduju teme, dali su mediji bliski
vlasti, dali su opozicioni, leviarski ili desnicarski, dali
vole senzacionalisticki nadin izve&tavanjaili izvetavgju
neutrano, umerenoi nepristrasno. Naove detdje svakako
treba obratiti paznju i ako radite u Sbiji. Svaka zemlja
imaPR nanadonanom nivou, patakoi svaki rezimima

pr Zapo ¢et nike

11



svoje mehanizme plasiranjainformadija. Sariji Gitaod se
se¢gju Jugodavije, zemljeu kojoj jesveizgledaoidiliéno,
di sekamijeispogtavilo dasituadijazapravoi nijebilatako
idilicna, jer jeiznedrila velike sukobe koji su godinama
vestacki potiskivani uz PR strategiju koja nije dozvolja-
vaa prikazivanje neredai sukoba u javnosti. Svi mediji
su bili pod kontrolom viadagjuce partije, kojajeformirala
odredenu diku stvarnosti kojaseplasirdatokom 40i vige
godinapostojanjazemlje. Tekvarepresivna PR politikaje
zemlji donelamir, stabilnost i Zivot bez stresau prividnom
blagostanju, dok bi u modernom dobu to bilo jedno ,,isu-
vide dosadno” stanje, jer su sada u fokusu paznje sukobi,
svadei skanddi. O pshologim podedicamakontinuirane
konzumadije negativnih vesti suvino jei govoriti.

Odnosi sjavnoscu su se nametnuli kao potreba
modernog doba. Danas, oni su svrstani u drustvenu
nauku, sto jeznacajino i delotvorno u okviru teorijskog
osnovai nauénog postulata, di je vetinakomunidranja
saciljanom publikom u svakom duégju presudna. 1ako
ovg posao moze biti stresan i naporan, on ipak donosi
jednu novu dimenziju Zivljenja i sopstvenog razvoja,
jer biti PR menadzer podrazumeva neophodnost rada
u skladu sa svim novijim tendencijama koje moderno
doba nos sa sobom.



