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Predgovor

OD NULE
DO JEDAN

SVAKI TRENUTAK U POSLOVANJU de$ava se samo
jednom. Slede¢i Bil Gejts nece osmisljavati opera-
tivni sistem. Slede¢i Lari Pejdz ili Sergej Brin nece osmi-
Sljavati pretrazivace. A slede¢i Mark Zakerberg nece
stvoriti drustvenu mrezu. Ako oponasate te ljude, to ne
znaci da bilo $ta ucite od njih.

Naravno, lakse je kopirati neki model nego stvoriti
nesto novo. Primena neceg $to ve¢ znamo vodi svet od
jedan do n, dodavanjem onoga $to nam je poznato. Ali
kad god stvorimo nesto novo, prelazimo sa nule na jedan.
Cin stvaranja je jedinstven, bag kao i trenutak stvaranja, a
rezultat je nesto novo i ¢udno.

Ukoliko ne budu ulagale u tezak zadatak stvaranja
novog, americke kompanije ¢e propasti u buducnosti,
koliki god profit danas ostvarivale. Sta se desava kad po-
stignemo sve §to je moguce posti¢i finim podesavanjem
starih poslovnih linija koje smo nasledili? Koliko god to
zvucalo malo verovatno, odgovor moze biti daleko gori
od krize iz 2008. Danasnja ,,najbolja praksa“ vodi u ¢or-
sokak; najbolje su one staze koje su nove, neutabane.
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U svetu dzinovskih administrativnih birokratija,
kako javnih tako i privatnih, traganje za novom stazom
moze podsecati na nadanje da ¢e se dogoditi ¢udo. Za-
pravo, ako na$ biznis namerava da uspe, bi¢e nam po-
trebne stotine, ili ¢ak hiljade ¢uda. To bi bilo depresivno
da nije jedne klju¢ne cinjenice: ljudska bica se od osta-
lih vrsta razlikuju zbog sposobnosti da stvaraju ¢uda. Ta
¢uda nazivamo tehnologijom.

Tehnologija je cudesna zato $to nam omogucava da
¢inimo vise toga sa manje resursa, $to naSe osnovne spo-
sobnosti diZe na vii nivo. Druge Zivotinje su instinktivno
primorane da grade gnezda, ili sace, ali jedino mi moze-
mo da izmis$ljamo nesto novo, te da pronalazimo bolje
nacine da to novo proizvodimo. Ljudi ne odlucuju sta
¢e graditi tako $to biraju iz nekog unapred datog kosmi-
ckog kataloga mogucénosti; umesto toga, stvaranjem no-
vih tehnologija, mi prepravljamo ustrojstvo sveta. Ovakvim
elementarnim istinama poducavamo decu u drugom os-
novne, ali njih je lako zaboraviti u svetu u kojem se to-
liko toga $to radimo svodi na ponavljanje ve¢ uradenog.

Od nule do jedan ovori o tome kako praviti kompanije
koje stvaraju nesto novo. Ova knjiga se zasniva na svemu
onome $to sam saznao neposredno kao suosnivac Pejpa-
la i Palantira, a potom i kao ulagac¢ u stotinama startap
kompanija, medu kojima su i Fejsbuk i Spejsiks. Iako sam
uocio mnoge obrasce, koje ovde predo¢avam, ova knji-
ga ne nudi formulu uspeha. Paradoks u poducavanju
preduzetnistva sastoji se u tome §to takva formula nu-
Zno ne moze postojati; posto je svaka inovacija nova i
jedinstvena, nema tog autoriteta koji moze na jasan nacin
propisati kako da budete inovativni. Stavige, ubedljivo
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najmocniji obrazac koji sam zapazio jeste: uspesni ljudi
pronalaze vrednost na neocekivanim mestima, a to ¢ine
tako $to misle o poslu na osnovu prvih nacela, umesto na
osnovu formula.

Ova knjiga nastala je na osnovu kursa o startap
kompanijama, koji sam drzao 2012. godine na Stanfor-
du. Studenti mogu postati izuzetno obuceni u nekoliko
oblasti, ali mnogi od njih nikada ne nauce $ta treba da
rade s tim vestinama kad stupe u svet. Kada sam drzao
te kurseve, cilj mi je prvenstveno bio da pomognem svo-
jim studentima da vide dalje od putanja koje su zacrtale
specijalisticke studije i sagledaju Siru buduc¢nost koju
sami treba da stvore. Jedan od studenata, Blejk Masters,
vodio je na predavanjima detaljne beleske, koje su kruzi-
le mnogo dalje od tamosnjeg studentskog grada, i u knji-
zi Od nule do jedan saradivao sam s njim na revidiranju
beleski za $iru publiku. Nema razloga da se buduc¢nost
dogodi samo na Stanfordu, na nekom drugom fakultetu,
ili u Silicijumskoj dolini.
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IzazovV
BUDUCNOSTI

KAD GOD RAZGOVARAM S NEKIM ko bi Zeleo da
ga zaposlim, volim da postavim sledece pitanje:
»Oko koje vazne istine se samo mali broj ljudi slaze s
vama?“

Ovo pitanje zvuci lako zato $to je neposredno. U stva-
ri, na njega je veoma tesko odgovoriti. Intelektualno je to
tako zato $to je znanje koje se sti¢e u $koli po definiciji
usaglaseno, a psiholoski je tesko zato $to svako ko na nje-
ga pokusa da odgovori mora da kaze nesto $to i sam zna
da nije popularno. Briljantno razmisljanje je retkost, ali
hrabrosti je jo$ i manje kad je re¢ o genijalnosti.

Najcesce ¢ujem odgovore nalik na sledece:

»Na$ obrazovni sistem je propao i mora se hitno po-
praviti.®

»Nasa zemlja je izuzetna.”

»Bog ne postoji.”

To su losi odgovori. Prva i druga tvrdnja mogu biti
tacne, ali mnogi ljudi su ve¢ s njima saglasni. Treca tvr-
dnja jednostavno predstavlja zastupanje jedne strane u
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poznatoj debati. Dobar odgovor bio bi onaj koji sledi
formu: ,Vecina ljudi veruje u x, ali istina je upravo su-
protna x“ Dacu vam sopstveni odgovor na to pitanje
malo kasnije u ovom poglavlju.

Kakve veze ovo kontrasko pitanje ima s budu¢no$cu?
U najmanju ruku, budu¢nost je jednostavno skup tre-
nutaka koji ¢e tek nastupiti. Ali buduc¢nost nije osobena
i znacajna po onome $to se jo$ nije dogodilo, ve¢ pre po
tome §to ¢e ona biti vreme u kojem ce se svet razliko-
vati od danasnjeg. U tom smislu, ako se niSta u nasem
drustvu ne promeni u sledecih sto godina, to znaci da
je buducnost vide od sto godina daleko od nas. Ako u
slede¢oj deceniji bude radikalnih promena, onda nam je
budu¢nost gotovo nadohvat ruke. Niko ne moze tacno
da predskaze buduc¢nost, ali znamo dve ¢injenice: ona ce
biti drugacija i mora biti ukorenjena u svetu danadnjice.
Vecina odgovora na kontrasko pitanje zapravo je samo
drugaciji nacin na koji se posmatra sadasnjost; dobri od-
govori nas priblizavaju pogledu u budu¢nost onoliko ko-
liko je to uopste moguce.

OD NULE DO JEDAN:
BUDUCNOST PROGRESA

Kada razmis$ljamo o budu¢nosti, nadamo se budu-
¢nosti progresa. Taj progres moze poprimiti jedan od
dva oblika. Horizontalni ili ekstenzivni progres podrazu-
meva kopiranje onoga $to je delotvorno - od jedan do ».
Horizontalni progres se lako moze zamisliti zato $to ve¢
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znamo kako on izgleda. Vertikalni ili intenzivni progres
znaci da ¢inimo nesto novo - idemo od nule do jedan.
Vertikalni progres je teze zamisliti zato $to zahteva da
radimo nesto $to niko drugi nikada nije. Ako od jedne
pisace masine napravite sto istih, to je horizontalni pro-
gres. Ako od pisa¢e masine napravite racunar za obradu
teksta, to je ve¢ vertikalni progres.

Vertikalni
ili intenzivni
progres
(radimo
nesto novo)

AN
7

Horizontalni ili ekstenzivni progres

(kopiramo ono §to je delotvorno)

Na makro nivou, horizontalni progres se moze obu-
hvatiti jednom recju - globalizacija - preuzmete ono $to
je delotvorno na nekom mestu i nastojite da to bude de-
lotvorno i drugde. Kina je paradigma globalizacije; njen
dvadesetogodisnji plan je da postane nalik na ono sto su
Sjedinjene Drzave danas. Kinezi su neposredno kopirali
sve §to je bilo delotvorno u razvijenom svetu: Zeleznice
iz 19. veka, klimatizaciju iz 20. veka, pa ¢ak i ¢itave gra-
dove. Mozda su usput preskocili nekoliko koraka - presli
su pravo na vajerles bez instaliranja kablovske mreze, na
primer, ali svejedno - samo kopiraju.

Za vertikalni progres od nule do jedan takode po-
stoji jedna rec: tehnologija. Brzi progres informaticke
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tehnologije u nedavnim decenijama stvorio je od Sili-
cijumske doline prestonicu ,tehnologije“ uopste. Ali ne
postoji nijedan razlog zbog kojeg bi tehnologija trebalo
da bude ogranic¢ena samo na racunare. Pravilno shvacen,
svaki nov i bolji nacin obavljanja rada jeste tehnologija.

N

tehnologija
od nule do jedan

globalizacija jedan do n

Posto su globalizacija i tehnologija razliciti vidovi pro-
gresa, moguce je imati obe, jednu ili drugu, ili ni jednu
ni drugu. Na primer, period od 1815. do 1914. doneo je
kako brz tehnoloski razvoj, tako i ubrzanu globalizaciju.
Izmedu Prvog svetskog rata i Kisindzerovog putovanja
1971. s ciljem ponovnog uspostavljanja odnosa s Kinom,
doslo je do brzog tehnoloskog razvoja, ali ne i do velike
globalizacije. Posle 1971, prisustvujemo ubrzanoj globa-
lizaciji zajedno s ogranic¢enim tehnoloskim razvojem,
uglavnom okrenutim prema informatickim tehnologi-
jama.

Ovo doba globalizacije olaksalo nam je da zamislimo
kako ¢e decenije pred nama doneti jo$ priblizavanja i
jos istovetnosti. Cak i na$ svakodnevni jezik ukazuje na
to da verujemo u neku vrstu tehnoloskog kraja istorije:
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podela sveta na takozvane razvijene i nerazvijene zemlje
upucuje na ¢injenicu da je ,razvijeni“ svet ve¢ postigao
ono §to se posti¢i moze, te da siromasnije zemlje samo
treba da ga sustignu.

Ali ja mislim da to nije istina. Moj odgovor na kon-
trasko pitanje glasi: vec¢ina ljudi smatra kako ¢e bu-
ducnost sveta biti definisana globalizacijom, ali istina je
da je tehnologija znacajnija. Bez tehnoloske promene,
ako Kina udvostruc¢i proizvodnju energije u sledece
dve decenije, isto tako ¢e udvostruciti i zagadenost svog
vazduha. Kad bi svako od stotina miliona indijskih do-
macinstava zivelo onako kako Amerikanci ve¢ zZive -
koriste¢i samo danasnje alate — rezultat bi bio ekoloska
katastrofa. Posledica Sirenja starih nacina za stvaranje
blagostanja u svetu bice najpre razaranje, a ne bogatstvo.
U svetu s malim resursima, globalizacija je neodrziva bez
nove tehnologije.

Nove tehnologije nisu uvek pratile istorijski razvoj.
Nasi preci su ziveli u statickim drustvima s nultom su-
mom, gde je uspeh podrazumevao otimanje od dru-
gih. Oni su samo retko stvarali nove izvore bogatstva, a
dugoro¢no nikada nisu mogli da stvore dovoljno dobiti
da bi prose¢nog ¢oveka postedeli krajnje teskog Zzivota.
Onda, posle 10.000 godina gr¢evitog napredovanja od
primitivne poljoprivrede do srednjovekovnih vetrenjaca
i astrolaba iz 16. veka, moderni svet je najednom isku-
sio neumoljivi tehnoloski napredak od pronalaska parne
masine tokom $ezdesetih godina 18. veka pa sve negde do
1970. Zahvaljujuci tome, nasledili smo bogatije drustvo
nego $to je ijedna ranija generacija mogla da zamisli.

U stvari, generacija nasih oceva i dedova je, krajem
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sezdesetih godina 20. veka, ocekivala da ce se taj napre-
dak nastaviti. Jedva su ¢ekali ¢etvorodnevnu radnu ne-
delju, energiju toliko jeftinu da se njeno merenje ne ispla-
ti, i godi$nje odmore na Mesecu. Ali to se nije dogodilo.
Pametni telefoni koji nam skre¢u paznju s okruzenja u
kojem se nalazimo ujedno nam skrec¢u paznju i s ¢inje-
nice da je to nase okruZenje neobi¢no staro: od sredine
proslog veka, dramati¢no su se poboljsali samo racuna-
ri i komunikacije. To ne znaci da su nasi roditelji gresili
kada su zamisljali bolju budu¢nost - pogresili su jedino
kada su je ocekivali kao nesto $to ¢e do¢i samo po sebi.
Danas smo pred izazovom kako zamisljanja tako i stva-
ranja novih tehnologija koje 21. vek mogu da ucine mir-
nijim i uspesnijim nego $to je to bio dvadeseti.

STARTAP RAZMISLJANJE

Nova tehnologija obi¢no potice iz novih preduzeca -
startap kompanija. Od Oceva osnivaca u politici, preko
Kraljevskog drustva u nauci pa do ,,osmorice izdajnika“
iz Fercajldovih poluprovodnika u biznisu, male grupe lju-
di okupljene oko istog zadatka izmenile su svet nabolje.
Objasnjenje je sasvim jednostavno: tesko je razviti nesto
novo u velikim organizacijama, a jo§ je teze uciniti to sam.
Birokratske hijerarhije se pokrecu sporo, dobro ukopani
interesi ustezu se od rizika. U najdisfunkcionalnijim or-
ganizacijama, ukazivanje na to kako se posao obavlja
postaje bolja strategija za napredovanje u karijeri nego
$to je samo obavljanje posla (ukoliko ovako moze da se
opise vasa kompanija, najbolje je da odmah date otkaz
u njoj). Kad je druga krajnost posredi, usamljeni genije
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moze da stvori klasi¢no delo u slikarstvu ili knjiZzevnosti,
ali nikad ne bi mogao da stvori ¢itavu industriju. Startap
kompanije posluju po principu: potrebno vam je da ide-
te na posao s drugim ljudima kako biste obavljali radne
zadatke, ali je isto tako potrebno da ostanete dovoljno
mali da to zaista i mozete.

Pozitivno definisana, startap kompanija je najveca
grupa ljudi koju mozete ubediti u plan izgradnje druga-
¢ije buducnosti. Najvaznija snaga nove kompanije jeste
novo razmisljanje, jo$ vaznija nego okretnost. Njena ne-
znatna veli¢ina pak daje joj prostora za razmisljanje. Ova
knjiga se bavi pitanjima koja morate postaviti i na njih
odgovoriti kako biste uspeli u obavljanju neceg novog.
Ono $to sledi nije priruc¢nik niti riznica znanja, ve¢ vezba
razmiSljanja. Ono $to jedna startap kompanija mora da
uradi jeste sledece: ispitati dobijene zamisli i preurediti
poslovanje razmisljanjem od nule.



