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Uvod

Covekovi nokti, rukav na kaputu, ¢&izme, kolena na
pantalonama, Zuljevi na kaziprstu i palcu, izraz lica,
manzete na kosulji, pokreti — svaka od tih stvari
nepogresivo otkriva covekov poziv. Gotovo je
nezamislivo da sve to zajedno ne uspe da prosveti
sposobnog istrazitelja, u bilo kojem slucaju.
SERLOK HOLMS, 1892.

Kao klinac, oduvek sam bio svestan da ono 3to ljudi kazu nije
uvek i ono §to misle ili osecaju, te da je moguce da navedem dru-
ge da urade ono $to Zelim ukoliko pro¢itam njihova stvarna ose-
¢anja i reagujem u skladu s njithovim potrebama. U jedanaestoj
godini, zapoceo sam svoju trgovacku karijeru prodajuéi gumene
sundere od vrata do vrata posle $kole, da bih zaradio za dZeparac,
1 brzo shvatio kako da pogodim da li ée neko da kupi od mene ili
neée. Kad bih pokucao na vrata, ako bi mi neko rekao da se gu-
bim, ali otvorenih ruku, tako da sam mogao da mu vidim dlano-
ve, znao sam da je bezbedno da nastavim da navaljujem jer, koli-
ko god je mozda ozbiljno zvucao, nije bio agresivan. Ako bi mi
neko finim glasom rekao da odem i pri tom upotrebio ispruzen
prst ili zatvorenu ruku, znao sam da je vreme da briSem. Voleo
sam da prodajem 1 bio sam odli¢an u tome. Kao tinejdzZer, proda-
vao sam Serpe 1 lonce u vefernjim ¢asovima, a moja sposobnost
da pro¢itam ljude donela mi je dovoljno novca da kupim svoju
prvu nekretninu. Trgovina mi je pruzila moguénost da sreéem
ljude 1 izbliza ih prouc¢avam, i da na osnovu jednostavnog po-
smatranja govora njihovog tela procenim da li ¢e da kupe ili ne.
Ovo umede pokazalo se kao izuzetno korisno za prilaZzenje de-
vojkama u diskoteci. Skoro svaki put sam mogao da predvidim
koja ¢e da pristane na ples a koja nece.
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U dvadesetoj godini, zaposlio sam se kao agent za prodaju
osiguranja i potukao nekoliko rekorda prodaje u firmi u kojoj
sam radio, postavsi najmlada osoba koja je tokom prve godine na
poslu prodala polisa u vrednosti od preko milion dolara. Ovo do-
stignude kvalifikovalo me je za prestizni Okrugli sto od milion
dolara u SAD. Kao mlad ¢ovek, imao sam sreée $to su tehnike &i-
tanja govora tela koje sam naucio kao momcié, prodajudi Serpe i
lonce, mogle da se prenesu u ovu novu oblast, a bile su direktno
povezane s uspehom koji sam mogao da postignem u bilo kom
poslu koji je podrazumevao kontakt s ljudima.

Nije sve onako kao sSto izgleda

Sposobnost da shvatite $ta se stvarno dogada s osobom je jedno-
stavna — nije laka, ali je jednostavna. Stvar je u tome da ono $to
vidite 1 éujete povezete s okruzenjem u kojem se sve desava 1 iz-
vucete mogucée zakljucke. Veéina ljudi, medutim, vidi samo ono
$to misli da gleda.

Evo pri¢e kojom ¢emo da demonstriramo poentu:

I3la dva coveka kroz Sumu i naisla na veliku, duboku
jamu.

“Au... ovo bas§ izgleda duboko”, rele jedan. “Hajde
da bacimo nekoliko kamenciéa i vidimo koliko je dubo-
ko.”

Ubace oni nekoliko kamencdiéa i salekaju, ali iz jame
nije dopirao nikakav zvuk.

“Covee — ovo je bas duboka jama. Hajde da bacimo
ono veliko kamenje u nju. Ono bi trebalo da se ¢uje.”

Podignu oni tako dva kamena veli¢ine fudbalske lop-
te, bace ith ujamu i sadekaju, ali se iz jame 1 dalje nista nije
¢ulo.

“Eno ga zZeleznicki prag tamo u travi”, ree jedan.
“Ako njega bacimo unutra, taj ¢e garantovano da se ¢uje.”
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Definitivni vodi¢ kroz govor tela

Dovuku oni tezak prag do jame 1 preture ga unutra, ali se
iz jame nije zacuo nikakav zvuk.

Odjednom se iz obliznjeg Sumarka pojavi koza, jureci
kao pomahnitala. Stusti se prema dvojici ljudi 1 projuri
izmedu njih, tré¢eci koliko je noge nose. Potom sko¢i uvis 1
nestane u jami. Ova dvojica su samo stajala, zapanjeni
onim §to su upravo videli.

Iz $umarka se pojavi seljak 1 upita: ““Ej! Je I’, jeste I
vas dvojica videli moju kozu?r”

“Nego 3ta! Nismo u zZivotu videli nesto lude! Izjurila
je iz Sumarka kao pomahnitala i sko¢ila u onu jamu!”

“Ma, jok”, rece seljak. “To nije mogla da bude moja
koza. Moja koza je vezana za Zeleznicki prag!”

Koliko dobro poznajete svoj dlan?

Ponekad kaZzemo da nesto poznajemo “kao svoj dlan”, ali ekspe-
rimenti pokazuju da manje od 5% ljudi moze da prepozna svoj
dlan sa fotografije. Rezultati jednostavnog eksperimenta koji
smo sproveli za jedan televizijski program pokazali su da veéina
ljudi generalno nije dobra ni u ¢itanju signala koje emituje telo.
Na kraju dugog hotelskog predvorja postavili smo veliko ogleda-
lo, dajuéi tako iluziju da kroz predvorje prolazi duga¢ak hodnik
koji vodi do ulaza na drugoj strani. Okacili smo o tavanicu saksi-
je s biljkama, koje su visile na 1,5 m od poda, tako da je osoba koja
ulazi u predvorje imala utisak da kroz ona druga vrata upravo ula-
z1jo$ neko. Tog “jo§ nekog” nije mogla odmah da prepozna jer su
mu biljke skrivale lice, ali su njegovo telo 1 pokreti bili veoma dobro
vidljivi. Svako od gostiju je posmatrao drugog “gosta” tokom pet
do Sest sekundi pre no $to b1 se okrenuo nalevo, prema recepciji.
Upitani da li su prepoznali drugog “gosta”, 85% muskaraca odgo-
vorilo je “ne”. Veéina muskaraca nije prepoznala sebe u ogledalu,
ajedan je ¢ak rekao: “Mislite na onog debelog, ruznog tipar” Ni-
malo iznenadujule, 58% Zena je reklo da je to bilo ogledalo, a njih
30% je reklo da im druga “gos¢a” deluje “poznato”.
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Vecina muskaraca i gotovo polovina Zena ne znaju
kako izgledaju od vrata nanize.

Koliko dobro umete da
uocite protivrecnosti u govoru tela?

Ljudi Sirom sveta postali su fascinirani govorom tela politi¢ara,
jer svi znamo da se politicari ponekad pretvaraju da veruju u ne-
§to u $ta u stvari ne veruju, ili se pretvaraju da su drugadiji nego
$to zaista jesu. Politi¢ari provode mnogo vremena na eskiviranje,
izmicanje, izbegavanje, pretvaranje, laganje, prikrivanje emoci-
ja, pravljenje dimnih zavesa ili ogledala i mahanje nepostojeéim
prijateljima u gomili. Medutim, instinktivno znamo da ¢ée na
kraju ipak da se sapletu o protivre¢ne signale govora tela, tako da
volimo da ih posmatramo pazljivo, ocekujuéi trenutak kad éemo
ith uhvatiti u tome.

Koji vas signal upozorava da politicar laze?
Usne mu se pomeraju.

Za drugi televizijski program, sproveli smo eksperiment u sa-
radnji s lokalnim turistickim biroom. Turisti su ulazili u biro u
potrazi za informacijama o lokalnim znamenitostima i ostalim
turistickim atrakcijama. Upuéivani su na 3alter na kojem im se
obracao sluzbenik plave kose, s brkovima, u beloj ko3ulji 1 s kra-
vatom oko vrata. Posle nekoliko minuta razgovora, ¢ovek se sagi-
njao i nestajao s vidika, kako bi odnekud ispod $altera dohvatio
nekakve bro$ure. Potom bi, s bro§urama u rukama, izranjao dru-
gi ¢ovek, glatko obrijanog lica, tamne kose 1 u plavoj koSulji. Na-
stavljao je razgovor tamo gde je prv1 ¢ovek prekinuo. Neverovat-
no, ali polovina turista uopste nije primecivala promenu; mu-
skarc1 su u dvostruko veéem procentu od Zena u potpunosti pro-
pustali da primete da se bilo $ta promenilo, ne samo u pogledu
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govora tela, nego 1 ¢injenice da se pred njima pojavila sasvim no-
va osoba! Sem ukoliko posedujete urodenu sposobnost ili ste na-
udili da ¢itate govor tela, po svoj prilici i vi propustate veéinu toga.
Ova knjiga ¢e vam pokazati $ta propustate.

Kako smo napisali ovu knjigu

Vrlo konkretnu /(n]zgu 0 govoru tela, Barbara 1 ja smo napisali kori-
steci kao osnovu moju raniju kn]lgu Govortela. Ne samo da smo je
znatno dopunili, ve¢ smo ubacili 1 istraZivanja iz novih nau¢nih
disciplina, kao $to su evolutivna biologija 1 evolutivna psihologija,
kao i tehnologija poput MRI (magnetne rezonance), koja pokazu-
je Sta se deSava unutar mozga. Napisali smo je tako da moze da se
otvara 1 ¢ita nasumi¢no. Uglavnom se bavi pokretima tela, izrazi-
ma lica 1 gestovima, zato $to su to stvari koje morate da naucite ako
hodete da izvucete maksimum od susreta licem u lice. Vrlo kon-
kretna knjiga o govoru tela pomoéi ée vam da postanete svesniji ne-
verbalnih aluzija 1 signala 1 pokazaée vam kako da ih koristite da
biste efikasnije komunicirali 1 dobili reakcije koje Zelite.

Ova knjiga tretira svaku komponentu govora tela 1 gestova
zasebno, jednostavnim jezikom, kako biste je $to lakSe razumeli.
Medutim, neke smo gestove izdvojili od ostalih upravo zato da
bismo izbegli prekomerno upro§éavanje stvari.

Uvek ¢e biti onih koji uzasnuto podizu ruke 1 vi¢u kako je
proucdavanje govora tela samo jo$ jedan nacin kori$¢enja nau¢nih
saznanja u svrhu eksploatacije ili dominiranja drugima kroz ¢i-
tanje njihovih tajni i misli. Mi, medutim, smatramo da ova knji-
ga tezi da vam omoguéi $to bolju spoznaju o komunikaciji s dru-
gim ljudima, kako biste bolje razumeli njih, a time 1 sami sebe.
Kad shvatite kako nesto funkcionise, lakse vam je da Zivite s tim,
dok neznanje 1 nedostatak razumevanja podsti¢u strah 1 sujever-
je 1 teraju da stalno kritikujemo druge. Posmatradi ptica ne bave
se tim hobijem zato da bi ih docnije ubijali i drzali kao trofeje. Na
isti nacin, poznavanje i umece govora tela sluze da svaki susret s
drugom osobom ucdine prijatnim dozivljajem.
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Jednostavnosti radi, i tamo gde nije drugadije naglaseno, su-
bjekat “osoba” (upotreba muskog ili Zenskog roda) u re¢enici od-
nosi se podjednako na oba pola.

Vas recnik govora tela

Prva knjiga bila je namenjena da bude radni priru¢nik za trgov-
ce, menadZere, pregovarace 1 direktore, ali ovu mozZete da koristi-
te u svim aspektima Zivota, bilo kod kuée, u izlascima ili na po-
slu. Vrlo konkretna knjiga o govoru tela rezultat je vise od 30 godi-
na naseg zajedni¢kog znanja i angazovanja u ovoj oblasti, a daje-
mo vam osnovni “re¢nik” potreban za ¢itanje stavova 1 emocija.
Ova knjiga da¢e vam odgovore na neka od pitanja koja su vas
najvie zbunjivala u vezis tim zasto se ljudi ponekad ponasaju na
odredeni nacin, a zauvek ée promeniti i vae ponasanje. Cinide
vam se kao da ste oduvek boravili u mra¢noj sobi i, mada ste odu-
vek mogli da nazrete namestaj, slike na zidu i vrata, nikad niste
znali kako zapravo izgledaju. Procitavsi ovu knjigu, osecalete se
kao da ste upravo pritisli prekida, upalili svetlo 1 videli ono $to se
oduvek nalazilo tamo. S tim $to sad taéno znate $ta je to, gde se
nalazi i §ta da uradite u tom pogledu.

Alan Piz
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Poglavije |
OSNOVNE STVARI

Zapadnjacima ovo znaci 'dobro’, Italijanima ’jedan’,
Japancima 'pet’; a Greima “steram ti ga’

Svi mi poznajemo nekog ko je u stanju da, pet minuta posto je
usetao u prostoriju punu ljudi, da precizan opis njihovih medu-
sobnih odnosa 1 onoga 3to ose¢aju. Sposobnost tumacenja stavo-
va 1 misli ljudi na osnovu njihovog ponasanja ¢inila je prvobitni
sistem za komunikaciju medu ljudima, onaj koji su koristili pre
nastanka govornog jezika.

Pre pronalaska radija, komuniciranje se ve¢inom odvijalo pi-
smenim putem, preko knjiga, pisama 1 novina, $to je znacilo da
su 1 ruzni politicari 1 losi govornici, poput Abrahama Linkolna,
mogli da imaju uspeha ukoliko su posedovali istrajnost i ¢itak ru-
kopis. Era radija dala je prostor ljudima koji su umeli da barataju
govornom re&ju, poput Vinstona Ceréila, koji je divno govorio,
ali koji bi se danas, u vizuelnoj eri, verovatno teze izborio da po-
stigne ono $to je postigao.
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